
Your DOOR 
to Global Training 
Από το 1981, συμβάλλουμε αδιάκοπα στην προσπάθεια  
των επιχειρήσεων για βέλτιστα αποτελέσματα

“�On one side there are things that are known, 
on the other side there are things 
that are unknown. 
In between there are always DOORs.” 

(William Blake 1757-1827) 



Η DOOR Training & Consulting είναι αφιερωμένη σε ένα στόχο: Να 
βοηθά τους πελάτες της στην επίτευξη μετρήσιμων αποτελεσμάτων. 
Όλο μας το δυναμικό, οι εκπαιδευτές, οι σύμβουλοι και οι καθοδηγητές 
μας, αντιμετωπίζουν με πάθος τις προκλήσεις για βελτίωση της 
απόδοσης και της αποτελεσματικότητας των ηγετών, των ομάδων και 
των επιχειρήσεων στο σύνολό τους, τόσο τοπικά όσο και σε όλο τον 
κόσμο. Και παρά το γεγονός ότι η εμπειρία μας είναι παγκόσμια, το κάθε 
ένα από τα προγράμματα εκπαίδευσης της DOOR Greece & Cyprus 
παρέχεται προσαρμοσμένο στην τοπική αγορά, από επαγγελματίες 
που μπορούν πραγματικά να κατανοήσουν τις ιδιαιτερότητες στις 
προκλήσεις που αντιμετωπίζετε.



Είναι δική σας επιλογή 

Η επιτυχία μας βασίζεται στις αξίες μας, τα πρότυπά μας, το πάθος 
μας:

Οι αξίες μας

• �Οι πελάτες μας είναι η πρώτη μας προτεραιότητα: Θα μάθουμε 
και θα κατανοήσουμε τις ανάγκες σας.

• �Θα ενδυναμώσουμε και θα αναπτύξουμε τους ανθρώπους 
σας με πρακτικά εφαρμόσιμες γνώσεις και δεξιότητες.

• �Οι πελάτες μας βλέπουν την επίτευξη μετρήσιμων 
αποτελεσμάτων.

Τα πρότυπά μας
Η προσέγγισή μας βασίζεται στην ειλικρινή συνεργασία, 
την αναγνώριση των ευκαιριών και των προκλήσεων 
που αντιμετωπίζετε και στο να δουλεύουμε μαζί για να 
δημιουργήσουμε τις ακριβείς μεθόδους, που θα οδηγήσουν στο να 
επιτύχετε αλλά και να ξεπεράσετε τις προσδοκίες σας. 

Διαμορφώνουμε πρότυπα επηρεάζοντας θετικά την στάση, 
την συμπεριφορά και την κουλτούρα σε άτομα, ομάδες και 
οργανισμούς, σε τρεις βασικούς τομείς:

• �Sales Excellence, 

• �Leadership and Management και 

• �Individual Effectiveness. 
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Η δημιουργία της βάσης για συνεχή αλλαγή σε επίπεδο ατόμου, ομάδας ή οργανισμού 
προϋποθέτει μια ευρεία διαδικασία έρευνας και διαρκή και προσαρμοσμένη εφαρμογή 
γνώσης. Η εμπειρία μας βασίζεται και διαμορφώνεται με τις νεότερες εξελίξεις τόσο 
ακαδημαϊκές όσο και της αγοράς και μάλιστα ειδικά του κλάδου του πελάτη μας.

 Η εφαρμογή μεθοδολογίας βέλτιστων πρακτικών και αποδεδειγμένων επιτυχιών 
καθοδηγεί τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη των 
προγραμμάτων μας. 

Οι πελάτες έχουν πρόσβαση σε καινοτόμα ψυχομετρικά 
εργαλεία που επιτρέπουν τη βελτίωση της επικοινωνίας 
στην ομάδα και μπορούν να δώσουν μια σαφή εικόνα 
για το πώς τα άτομα μπορούν να συνεργαστούν μαζί 
καλύτερα, ενώ για τους managers παρέχουν μία κοινή, 
εύκολα κατανοητή διάλεκτο, που επιπρόσθετα θα 
δώσει αποτελεσματικό feedback και για την ομάδα 
και για τους ίδιους και την προσωπικότητα τους.

Πιστεύουμε ότι το κάθε άτομο μεμονωμένα αλλά 
και οι ομάδες στο σύνολό τους είναι οι υπεύθυνοι 
για την πραγματική δική τους βελτίωση, και η 
προσέγγισή μας επιτρέπει στους συμμετέχοντες να 
αναλάβουν την κυριότητα(ownership) που απαιτείται.

Οι συμμετέχοντες αποκτούν μια ζωντανή,  
hands-on εμπειρία, που μαθαίνουν στην συνέχεια  
να τη μοιράζονται μέσα στον οργανισμό.

Αναγνωρίζοντας ότι ο κάθε πελάτης μας έχει τις δικές 
του ξεχωριστές προκλήσεις, εμείς έχουμε επιλέξει να 
προσαρμόζουμε τα προγράμματα μας έτσι ώστε να είναι 
συμβατά με τις αξίες,τις αρχές και την οργανωτική του 
κουλτούρα.

Η ποικιλία των εργαλείων και των μεθόδων εκπαίδευσης 
-ομαδική φυσική παρουσία, προσωπική 
συμβουλευτική, e-learning, Μobile Learning- δίνει 
στους πελάτες επιλογές για να καλύψουν τις πολυποίκιλες 
ανάγκες τους.

Με τη DOOR Coaching Academy, η επίτευξη συνεχούς απόδοσης από άτομα, ομάδες και 
οργανισμούς διασφαλίζεται μέσω μιας πρότυπης διαδικασίας οπουδήποτε στον κόσμο.

Τα προγράμματα μας στοχεύουν άμεσα στις δεξιότητες,την αλλαγή συμπεριφοράς 
και τις διαδικασίες που είναι ζωτικής σημασίας για την επίτευξη των επιθυμητών 
αποτελεσμάτων. Αυτό οδηγεί σε μετρήσιμη, συνεχή βελτίωση, η οποία άλλωστε είναι 
και ο απώτερος στόχος.
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Sales Excellence 

Όταν οι πελάτες μας ρωτούν «πώς να κλείνουμε την πώληση αποτελεσματικότερα», 
συχνά εκπλήσσονται από το γεγονός ότι είμαστε αντίθετοι με αυτήν την ερώτηση. Η 
σωστή ερώτηση είναι « Πώς να ξεκινάμε σωστά την πώληση».

Η διαδικασία πώλησης είναι μια ολοκληρωμένη αλυσίδα κατασκευασμένη από διάφορα 
στοιχεία-κρίκους. Αρκεί ένας αδύναμος κρίκος για να καθίσταται όλη η διαδικασία 

αναποτελεσματική. Ποιους δείκτες μπορείτε να κάνετε την ομάδα πωλήσεων 
να προσπαθήσει να βελτιώσει; Τι θα τους βοηθήσει να παρουσιάσουν 

βελτιωμένα αποτελέσματα; Μπορούμε να σας βοηθήσουμε να 
απαντήσετε σε αυτά τα ερωτήματα.

Εξετάζουμε τη διαδικασία και στη συνέχεια προτείνουμε να 
εφαρμοστεί μια ολοκληρωμένη, δοκιμασμένη προσέγγιση με 
μεθόδους που φέρνουν αποτελέσματα. Aποτελέσματα που 
μπορείτε να μετρήσετε. 

Leadership & 
Management

Οι επιχειρήσεις χρειάζονται παραγωγικά 
στελέχη,όχι μόνο χαρισματικούς ηγέτες. 
Ταυτόχρονα, οι managers χρειάζονται ισχυρές ηγετικές 
ικανότητες για να είναι αποτελεσματικοί.
Εμείς μπορούμε να τους παρέχουμε τα δημιουργικά εργαλεία 
για να οδηγούν την ομάδα σε καταπληκτικά αποτελέσματα.

Individual 
Effectiveness

Πιστεύουμε ότι όλοι οι άνθρωποι μπορούν να επιτύχουν να 
λειτουργούν σε υψηλό επίπεδο όσον αφορά στο δυναμικό 

τους, και αυτό το πετυχαίνουν με τα κατάλληλα εργαλεία. Η DOOR εξασφαλίζει στα μέλη 
της ομάδας τις βασικές δεξιότητες που χρειάζονται για να επιτύχουν την προσωπική 
τους αποστολή, στην κατεύθυνση της επίτευξης των στόχων του οργανισμού.
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Licenses
•	 Jolles Associates
•	 Strizzi & Asociados
•	 Lumina Spark 

 

 

•	 DialogueWORKS®
•	 Vervago
•	 ROI Institute

DOOR Coaching Academy
•	 Επιχειρηματικός 

προσανατολισμός
•	 Συνέργειες που πηγάζουν 

από την έρευνα, το 
ακαδημαϊκό υπόβαθρο, την 
εμπειρία και την τεχνογνωσία 
των εκπαιδευτών μας

•	 Πρόσβαση στην διεθνή 
εμπειρία DOOR Coaching 

•	 Accountability με 
πιστοποιημένους 
καθοδηγητές

•	 Πραγματικά αποτελέσματα 

E-learning/Μobile Learning
•	 Διευρυμένο μαθησιακό μείγμα
•	 Ειδικός σχεδιασμός e-course
•	 Σχεδιασμός ad hoc
•	 Webinars

Clients
•	 	Αυτοκινητοβιομηχανία 
•	 Χημική Βιομηχανία 
•	 	Διανομή 
•	 	Ενέργεια 
•	 	Καταναλωτικά
•	 	Λιανική

•	 	FMCG
•	 	Τραπεζικός
•	 	Δημόσιο
•	 	Εκπαίδευση 
•	 	Τουρισμός 
•	 	Βιομηχανικά 
•	 	Ασφάλιση 

•	 	Πληροφορική & 
Τηλεπικοινωνίες 

•	 Logistics 
•	 Φαρμακευτική 
•	 Εστίαση
•	 Υπηρεσίες

Expertise
•	 Αυστηρή και με υψηλό βαθμό 

δυσκολίας πιστοποίηση των 
εκπαιδευτών μας

•	 Σύστημα διασφάλισης και 
παρακολούθησης ποιότητας

Εκπαίδευση
ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΊΑ

•	 Συνεντεύξεις
•	 Τεστ και Ανάλυση
•	 360° feedback
•	 Παρατήρηση
•	 E-learning

ΕΦΑΡΜΟΓΉ
•	 Εκπαίδευση
•	 Εργαστήρια(Workshops)
•	 Αναφορά Αποτελεσμάτων

ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗ
•	 Ατομικό Πλάνο Δράσης
•	 Webinars
•	 Τεστ και Eρωτηματολόγια

Συμβουλευτική
ΕΦΑΡΜΟΓΉ ΑΛΛΑΓΏΝ
ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ HR

•	 Ανάπτυξη μοντέλων δεξιοτήτων 
(competences)

•	 	Συστήματα αξιολόγησης 
εργαζομένων

•	 	Ανάπτυξη διαδικασιών 
προσλήψεων και αναθέσεων

•	 Προγράμματα ανάπτυξης ταλέντων

Η DOOR International σε αριθμούς
•	 Περισσότερα από 30 χρόνια στην υπηρεσία των επιχειρήσεων.
•	 	Παρέχουμε εκπαίδευση σε 35 γλώσσες.
•	 	Παρουσία σε περισσότερες από 55 χώρες σε όλο τον κόσμο.
•	 Παρέχουμε υπηρεσίες σε περισσότερες από 90 χώρες.
•	 	Περισσότεροι από 1000 DOOR εκπαιδευτές, σύμβουλοι και 

καθοδηγητές σε όλο τον κόσμο.

Αξιολόγηση 
•	 Ατομικές αξιολογήσεις: 

360° feedback,  
Τεστ γνώσεων, Προφίλ

•	 Ομαδικές αξιολογήσεις: 
TNA(Training Needs Analysis), 
TRA(Training Results 
Assessment)

•	 Αξιολογήσεις Οργανισμών

•	 MSS(Managerial Skills Scan)
•	 Online Αξιολογήσεις:
•	 Ερωτηματολόγια,Web 

Συνεντεύξεις
•	� Έρευνα ικανοποίησης 

στελεχών
•	 Αξιολόγηση Talent 

Management
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Καλύτερα Αποτελέσματα 
Εσείς επενδύετε στους ανθρώπους σας με σκοπό τη βελτίωση 
των ικανοτήτων και των συμπεριφορών τους,και η επένδυση 
αυτή αποδίδει όταν συνδέεται με καλύτερα αποτελέσματα. 
Η DOOR επενδύει σε δραστηριότητες που φέρνουν αυξημένη 
επιχειρηματική αξία, άνοδο στις πωλήσεις και μείωση στα κόστη.
Επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας για να δείτε παραδείγματα από 
αληθινές περιπτώσεις όπου οι πελάτες μας είχαν άμεσο όφελος 
από την προσέγγισή μας.

Sales Excellence
• Ανάλυση της εμπειρίας που βιώνει ο Πελάτης
• Αποκωδικοποίηση των αναγκών του Πελάτη 
• Κατανόηση της συμπεριφοράς του Πελάτη
• Ανάλυση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων
• Συνεργασία με τον πελάτη 
• Στρατηγική
• Διαφοροποίηση

Leadership & Management
• Ευθυγράμμιση στον οργανισμό με τις αξίες και τις αρχές
• Εξέλιξη από καλός manager σε σπουδαίος ηγέτης 
• Εξάσκηση της εκτελεστικής ικανότητας

Αλλάζουμε τις συμπεριφορές των ανθρώπων σας 
Το να αυξάνεται η συμμετοχή και να αλλάζει η συμπεριφορά των εργαζομένων είναι καθοριστικό για 
τη βελτίωση των αποτελεσμάτων.
Οι εκπαιδευτές της DOOR βοηθούν τους συμμετέχοντες να καταλάβουν τις προκλήσεις και τους 
υποδεικνύουν την αναγκαιότητα της αλλαγής, της δύναμης πίσω από τα βέλτιστα αποτελέσματα.
Οι πελάτες μας βιώνουν την αλλαγή ως μία διαρκή θετική επίδραση στην αποτελεσματικότητα των 
εργαζομένων τους. Επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας για να δείτε σχετικά παραδείγματα από αληθινές 
επιτυχίες των πελατών μας.

Individual Effectiveness
• Αναγνώριση της σημασίας κάθε εργαζομένου
• Χτίζουμε τις δεξιότητες των ανθρώπων σας
• Αναπτύσσουμε τα δυνατά τους σημεία έτσι ώστε να 

επιτυγχάνουν καταπληκτικά αποτελέσματα

Ικανοποίηση των συμμετεχόντων και βελτιωμένες Δεξιότητες
Όταν οι συμμετέχοντες είναι ικανοποιημένοι και μαθαίνουν να χρησιμοποιούν παραγωγικά τα εργαλεία που τους προσφέρονται 
σε κάθε ευκαιρία στην καθημερινότητά τους, συνεχίζουν να εφαρμόζουν αυτά που έμαθαν για πολύ καιρό μετά την εκπαίδευσή 
τους. Ως μέρος της διαδικασίας μας μετράμε την ικανοποίηση αυτή και αναφέρουμε στους πελάτες μας τη βαθμολογία.
Με βάση τις έρευνες που γίνονται πριν και μετά την εκπαίδευση οι μετρήσεις μας είναι ακριβείς όσον αφορά και τη γνώση 
και την ικανότητα. Επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας για να δείτε σχετικά παραδείγματα.
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CREATING SALES EXCELLENCE
   �Account Management
   �Advanced Selling Skills
   �Big Picture Deals
   �Business Acumen
   �Channel Distribution Management
   �Consultative Selling
   �Customer Centered Selling (CSS)
   ��Effective Selling
   �Engaging the Channel
   ��Finance for Non-Financial Professionals
   �Key Account Management
   �Professional Selling
   �Prospecting & Consultative Selling (B2B)
   �Sales Effectiveness
   �Sales Force Management
   ��Sales for Non-Sales People
   �Sales Planning & Forecasting
   �Secrets of Successful Negotiation
   �Selling In the Recession
   �Solution Selling
   �Strategic Awareness
   �Territory Management
   ��Writing winning Proposals

CREATING PEOPLE EXCELLENCE
   �Advanced Problem Solving & Decision Making
   �Art of Communication
   �Building Better Relationships
   �Building Effective Teams
   �Business Writing Skills
   �Career & Development Planning
   �Change Management
   �Coaching with Passion
   �Communication & Teamwork
   �Creativity & Innovation for Business Performance
   �Customer Focus
   ��Decision Making
   �Goal Setting & Prioritizing
   �High Performance Teams
   ��Influencing Skills
   ��Internal Consultancy Skills
   ��Interpersonal Skills
   ��Make Your Meetings More Effective
   �Managing Customer Relationships
   ��Managing Myself and Others Through Change
   �Navigating Conflict
   �Negotiation Skills

�E-Auctions
�Negotiations for IT Managers
��Personal Effectiveness
�Personal Power & Presence
��Planning & Organizing
� �Presentation & Performance
�Problem Solving
�Problem Solving & Creative Thinking
�Problem Solving & Decision Making
�Problem Solving & Handling Difficult Situations
�Project Management Essentials
�Smart Interviewing
�Speed Reading & Super Memory
�Stress Management
��Time Management
��Training Evaluation
�Working Cross Culturally
�Working in Virtual Teams

CREATING LEADERSHIP EXCELLENCE
   �Business and Resource Planning
   �Coaching Your Employees
   �Coaching Your Employees for Directors
   ��Exercising Influence
   ��Flexing Your Leadership Style
   �Followership for Leaders
   �Innovation Management
   �Innovation Leadership for Directors
   �Inside Out Effective Leadership
   �Integrative Thinker
   �Leading a Winning Team
   �Leading in Change
   ��Manager Basics
   �Manager Essentials
   �Managing Remote Teams
   �Motivation 6.0
   �Performance Coaching
   �Performance Leadership
   �Performance Management
   �Effective Delegation
   �Adaptive Leadership
   �Top Manager

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗΣ (COACHING)
   �Performance Coaching
   �On-Boarding Coaching
   �Coaching for High Performing Teams
   �Manager as a Coach 
   �Leadership Coaching
   �Sales Coaching

LEADERSHIP OUTDOOR CHALLENGES
   �Reaching the top (One day leadership training & 

two days OLYMPUS Mountain Climbing)
   �Try your limits as a leader  

(Meteora Challenge)
   �Leading the crew of the Argonauts boat (Volos)

CUSTOMER SERVICE EXCELLENCE
   �Call Centre Coach – Team Leader
   �Call Centre Help Desk
   �Call Centre Inbound
   �Call Centre Outbound
   ��Call Center Telesales 
   �Customer Relationship Management (CRM)
   �Customer Experience (CX)

RETAIL STORE EXCELLENCE
   �Managing Retail KPIs
   �Retail Store Manager Excellence
   �Managing People in Retail Stores
   �Retail Sales Excellence
   �Cross & Up Selling Excellence
   �Customer Relationship Management (CRM)
   �Customer Experience (CX)
   �Retail Store Customer Service Excellence

CORPORATE ACADEMIES
   �Leadership Academy for Top Management
   �Newly appointed managers academy
   �Sales Academy
   �Customer Service Academy	
   �Management Assistants Academy
   �Retail Store Managers Academy
   �Internal Trainers Academy
   �Negotiations Academy
   �Coaching Academy

INTERNATIONAL PARTNERSHIPS
   ��Customer Centered Selling (CSS)
   ��Mental WORKS
   �Dialogue WORKS
   �Performance WORKS

 TRAINING & HR WORKSHOPS
   �Proving the value for training & HR (ROI)
   ��Training Needs Analysis (TNA)
   �How to build effective training evaluation forms
  ��Train The Trainer (TT)
   �Games and Ice breakers for trainers
   �Designing 360 Feedback 
   �Employee Recognition Systems
   �Behavioral Based Interviews
   �How to set up a Training Plan
   ��How to set up Management Trainee Programs
   ��How to set up an employee survey
   �How to set up an employee assessment center

BUSINESS SIMULATION GAMES
Strategy. Decision-Making. Leadership. Competition.

   �Celemi Apples and Oranges™
   �Celemi Decision Base™
   �Celemi Tango™

Sales. Innovation. Change.
   �Celemi Enterprise™
   �Celemi Cayenne™
   �Celemi Performance™

Sales. Marketing. Strategy.
   �Celemi Sales Endeavor™
   �The Medici Game™
   �Celemi Exploring Change™

PROJECT MANAGEMENT® 
   �Project Management Professional (PMP®)
   ��Project Management PRINCE2® (Foundation & 

Practitioner)
   �Microsoft Project 

ITIL® CERTIFICATIONS 
    ITIL® 4 Foundation
   ITIL® 4 Managing Professional Transition 
   ITIL® 4 Specialist Create, Deliver and Support 
   ITIL® 4 Strategist Direct, Plan and Improve 
   ITIL® 4 Specialist Drive Stakeholder Value         
   ITIL® 4 Strategist Direct, Plan and Improve

ITIL® is a registered trademark of AXELOS Limited, used 
under permission of AXELOS Limited. The Swirl logo™ is 
a trademark of AXELOS Limited, used under permission 

of AXELOS Limited. All rights reserved.

QUALITY IMPROVEMENT CERTIFICATIONS
   �Lean Six Sigma Yellow Belt
   �Lean Six Sigma Green Belt
   �Lean Six Sigma Black Belt
   ��ISO 20000: Information Technology Service 

Management Foundation 
   ��ISO 27000: Information Security Management 

Foundation 
   �ISO 9001: Quality Management Foundation 
   ��ISO 14001: Environmental Management 

Foundation 
   �ISO 22000: Food Safety Management Foundation
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Εκπαιδευτικά προγράμματα & υπηρεσίες

Περισσότερες από 2.000 επιχειρήσεις στην Ελλάδα μας έχουν εμπιστευτεί μέχρι σήμερα την ανάπτυξη 30.000 στελεχών τους. 

  ADMINISTRATIVE ASSISTANTS  
   �Certified Secretary Management Assistant (CSMA)
   �Certified Professional Secretary (CPS)

AUDITING
   �Certified Information Systems Auditor (CISA)
   �Certified Information Security Manager (CISM)

MYSTERY SHOPPING
   �Mystery Shopper Certification by Mystery 

Shopping Providers Association (MSPA)

INTERNET MARKETING
   �Google Adwords Certification : Exams Preparation
   �Search Engine Marketing & Optimization (SEO)
   ��Website Analytics & Usability Improvement
   �Εργαλεία και εφαρμογές Social Media

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ & ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ 
   �Οικονομικά για μη Οικονομικούς
   �Οικονομικά για στελέχη πωλήσεων
   �Διοίκηση προμηθειών και συμβάσεων
   �Σύγχρονες τεχνικές είσπραξης οφειλών
   �Business Plan & Οικονομικός προγραμματισμός
   ��Πιστωτική πολιτική και έλεγχος πιστώσεων
   �Αξιολόγηση και ανάλυση επενδυτικών σχεδίων
   �Budget  Προϋπολογισμός
   �Ανάλυση της οικονομικής κατάστασης της 

επιχείρησης

TEAM BUILDING, BONDING
   �Indoor Team Building activities 
   �Key Note Speeches
   �OutDOOR Activities (more than 170 activities)
   ��Team Performance evaluation
   ��The role of personality in teams (MBTI Instrument)
   ��Internal corporate games (5x5, Basketball 

Tournaments) 
   �Breakfast Briefings  

LOGISTICS
   ��Διοίκηση προσωπικού για Διευθυντές αποθήκης
   �Life Cycle Costing (LCC)
   �Κωδικοποίηση προϊόντων και υλικών
   �Οργάνωση αποθήκης
   �Συλλογή και διεκπεραίωση παραγγελιών
   ��Τα 5S της λιτής αποθήκης
   �Διαχείριση αποθεμάτων

OFFICE AUTOMATION® 
   �Microsoft Office
   �Microsoft OneNote
   ��Microsoft Access
   �Microsoft Sharepoint
   �IT Security
   �GIS
   ��Mobile technologies
   ��Web development
   �Microsoft Visio 
   �JAVASKRIPT
   ��APPLE

HOSPITALITY TRAINING COURSES
   �Καθορισμός της αποστολής και των στόχων της 

ξενοδοχειακής μονάδας σας.
   �Διοίκηση ξενοδοχειακών μονάδων (Leadership 

& Management για General Managers, Assistant 
Gen-eral managers, Sales Managers)

   �Managing People (για προϊσταμένους τμημάτων)
   �Καθοδήγηση συνεργατών (Coaching)
   �Ανατροφοδότηση από συνεργάτες και πελάτες
   �Motivation & Recognition 	
   �Αξιολόγηση της απόδοσης  (Performance Ap-

praisal)
   �Accountability DNA (Η ευθύνη για την επίτευξη 

του αποτελέσματος)
   ��Managing Accountability (Διοίκησης της ευθύνης 

για την επίτευξη του αποτελέσματος
   �Βασικές αρχές εξυπηρέτησης πελατών (Customer 

Service)
   �Εξυπηρέτηση πελατών στην υποδοχή (για Front 

Office Manager, Agents, Assistants, cashiers)
   ��Εξυπηρέτηση πελατών στο αεροδρόμιο (Hotel 

airport representatives)
   ��Conference & Event management
   �Παραλαβή και μεταφορά αποσκευών (Guest lug-

gage handling για Porters, Bell boys)
   �Επιπλέον πώληση (upselling) για στελέχη Front 

Office 
   �Αποτελεσματικές τεχνικές πωλήσεων υπηρεσιών 

Hospitality
   �Δημιουργία συστήματος μέτρησης της 

ικανοποίησης των πελατών (Customer 
Satisfaction : Guest Feedback, Social Media 
Review).

   �Σύνταξη επαγγελματικών προσφορών (Writing & 
preparing sales proposals)

   �Βέλτιστες πρακτικές από ξενοδοχειακές μονάδες 
του εξωτερικού

   �Hotel Marketing plan και Marketing Cycle
   �Φόρμες αξιολόγησης των υπηρεσιών του 

ξενοδοχείου.
   �Αποτελεσματική διοίκηση και κοστολόγηση 

προμηθειών Food & Beverage Managment
   �Διαχείριση των σχέσεων με τους πελάτες (Cus-

tomer Relationship Management – CRM) και 
guest relations

   �Πρώτες Βοήθειες (Medic First Aid)  
   �Σύγχρονες τεχνικές πωλήσεων για τμήματα 

κρατήσεων
   ��Business Etiquette για όλες τις βαθμίδες στελεχών 

ξενοδοχειακών μονάδων E-Mail etiquette and 
business writing

   �Εξυπηρέτηση εταιρικών πελατών  
(Hosting Corpo-rate Guests)

   ��Εξυπηρέτηση (VIP, VVIP) πελατών
   �Αποτελεσματικές συναντήσεις  

(Effective Meetings)
   �Διατμηματική συνεργασία
   ��Διαχείριση παραπόνων πελατών
   �Συναισθηματική νοημοσύνη (Escaping Anger 

with Emotional Intelligence)
   �Job Profiles
   �Βελτιώνοντας την εμπειρία των πελατών  

(Deliver-ing a five-start customer experience CX)
   ��Πως μπορώ να σας εξυπηρετήσω; Τηλεφωνική 

εξυπηρέτηση (για Telephone Operators)
   ��Yield/ Strategic Revenue Management

   ��Ανάλυση εκπαιδευτικών αναγκών (Training 
Needs Analysis) για στελέχη HR & Training 
Ξενοδοχειακών μονάδων

   ��Αποτελεσματικές τεχνικές συνεντεύξεων (inter-
viewing skills)

   ��Θέσπιση δεικτών (Key Performance Indicators - 
KPIs) για ξενοδοχειακές μονάδες

   ���Managing Housekeeping Operations για House 
Keeping Managers

   ��Οροφοκομία (House Keeping)
   ��Συνεργασία τμημάτων υποδοχής και 

οροφοκομίας
   ��Hospitality security management
   ���Ξένες γλώσσες για καμαριέρες
   ���Google Adwords : Η παρουσία της επιχείρησής 

σας στη μηχανή αναζήτησης Google

MYSTERY SHOPPING SERVICES®
�(MEMBER OF MYSTERY SHOPPING PROVIDERS 
ASSOCIATION - MSPA)
Αξιολογήστε τις προσφερόμενες υπηρεσίες της 
ξενοδοχειακής σας επιχείρησης

   ��On-Site Visits Mystery Shopping 
   �� �Telephone Mystery Shopping
   ��Mystery Shoppers Certification

HR SERVICES & CONSULTING® 
   ��Managing Culture (Mission, Vision, Values, Trans-

late them to behaviors)
   ��Employer Brand
   ���Code of conduct	
   ��HR Strategy
   ��HR Policies & Routines
   ���Competency Based HR
   ��Competency Development Mapping
   ��HR KPIs / HR Analytics
   ���Job Profiles
   ��Recruiting (Job Ads, Interview report, Exit inter-

view form, competency based interview, Turnover 
analysis)

   ��Induction (Welcome Package, Induction Training
   ��Performance Appraisal Forms
   ��Management by objective System
   ��360 Feedback
   ��Bonus Systems
   ��Succession Planning Systems (Process, Forms, 

Po-tential, Calibration, Career Paths)
   ��Employee Surveys
   ��Employee Suggestion Schemes
   ��Values recognition schemes
   ��HR Reporting

ASSESSMENT CENTERS®
   ��Management Assessment Center
   ��Development Center
   ��Sales Team Assessment Center

MYSTERY SHOPPING SERVICES®
 (MEMBER OF MYSTERY SHOPPING PROVIDERS 
ASSOCIATION - MSPA) 

   ��On-Site Visits Mystery Shopping 
   ��Telephone Mystery Shopping
   ��Mystery Shoppers Certification
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Lean Six Sigma

Προσφέρουμε πιστοποιήσεις Lean Six Sigma καθώς και τις σχετικές εκπαιδεύσεις.  

Mystery Shopping

Προσφέρουμε υπηρεσίες Mystery Shopping ως μέλος του Mystery Shopping Providers 

Association (MSPA). Χρησιμοποιούμε την εμπειρία μας σε συνεργασία με σας έτσι ώστε 

να συνθέσουμε την κατάλληλη έρευνα που θα βοηθήσει να εντοπιστούν τα σημεία προς 

βελτίωση.

�Καταγράφουμε και αξιολογούμε τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με την απόδοση 

των ανθρώπων σας, την εμπειρία που βιώνει ο πελάτης σας και την πραγματική εικόνα 

που εισπράττει με on-site επισκέψεις σε καταστήματα, τηλεφωνικές κλήσεις σε κέντρα 

υποδοχής κλήσεων και εξυπηρέτησης πελατών, υποβολή αιτημάτων σε ιστοσελίδες και 

έλεγχος του χρόνου ανταπόκρισης.

Συνέδρια & Ημερίδες

�Διοργανώνουμε συνέδρια και ημερίδες και προσφέρουμε ενδοσυνεδριακές υπηρεσίες 

όπως εμβόλιμες παρουσιάσεις, ενδοημεριδικές δραστηριότητες, Ice Breakers και 

Keynote Speeches.

ITIL

Όταν το 1982 η Μάργκαρετ Θάτσερ αντιμετώπισε την κρίση των νησιών Φώκλαντ 

δυσανασχέτησε με την χαμηλή απόδοση των μηχανογραφικών υπηρεσιών του 

Βρετανικού κράτους, με αποτέλεσμα να διατάξει την άμεση κατάρτιση τμήματος προς 

βελτίωση της κατάστασης. Το αποτέλεσμα ήταν η θέσπιση της μεθόδου ITIL. 

OutDoor

Προσφέρουμε προγράμματαTeam Building σε συνδυασμό με ταξίδια στην Ελλάδα και 

δραστηριότητες στη φύση όπως πεζοπορία, ποδηλασία,  αναρρίχηση, rappel, εναέρια 

περάσματα, paintball, rafting κ.ά.
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Συνεργασίες Πιστοποιήσεις

ACCREDITED BY
G R O U P



Global Coverage      

Americas Europe, Middle East & Africa Asia Paci�c
• Argentina

Brazil
Canada 
Colombia 
Ecuador 
Mexico 
Panama 
United States 
Venezuela 

•
•
•
•
•
•
•
•

• Australia 
China 
Hong Kong 
India 
Japan 
Kazakhstan 
Korea 
Malaysia 
New Zealand 
Philippines 
Singapore 
Taiwan 
Thailand 
Vietnam

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•

• Austria 
Belgium 
Bulgaria 
Croatia
Cyprus 
Czech Republic 
Denmark 
Egypt 
France 
Germany 
Greece 
Hungary 
Iceland 
Ireland 
Italy 
Latvia 
Lithuania 
Luxembourg
Morocco

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

• Netherlands 
Nigeria 
Poland 
Portugal 
Romania 
Russia 
Serbia 
Slovak Republic 
Slovenia 
South Africa 
Spain 
Sweden 
Switzerland 
Turkey 
Ukraine
United Arab Emirates 
United Kingdom

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•	 Established in 1981 in The Netherlands.

•	 Franchise system, today present in over  
55 countries around the world.

•	 More than 1000 DOOR trainers,  
consultants and coaches around the world.

DOOR Greece & Cyprus 
Training, Consulting, Coaching, Assessment, E-Learning, 
Mobile Learning, Mystery Shopping, Speaking Services, 
Business Unconferences 

Καλλιρρόης 85, 117 45, Νέος Κόσμος - Αθήνα
85 Kallirrois Str.,117 45, Neos Kosmos, Athens
T: +30 210 9210734 F: +30 210 9210739
Ε: info@doortraining.gr
W: www.doortraining.gr


